REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ON-LINE

1. DEFINICJE:

1.1.

1.3.
1.4.

»Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin zakupu biletéw na seanse filmowe oraz
inne wydarzenia odbywajgce sie w Kinie Ostrovia, poprzez strone internetowq
kinoostrovia.pl oraz system sprzedazy biletdw EuroBilet;

. wSprzedawca” — Miejski Dom Kultury z siedzibg w Ostrowi Mazowieckiej przy ulicy 3

Maija 50, 07-300 Ostréw Mazowiecka, REGON: 000285528, NIP: 759-120-46-71;
»Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny i Systemu celem zakupu Biletu;

+Witryna" — oznacza strone internetowq dostepng pod adresem kinoostrovia.pl, ktorej
administratorem jest Sprzedawca;

. WSystem” - system sprzedazy biletdw EuroBilet, dostepny pod adresem

kinoostrow.ddns.net, wyprodukowany przez firme Vector Software Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 184B, 02-486 Warszawa zarejestrowang przez Sqd
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem
0000222218, posiadajgcg numer NIP: 113-252-04-35, numer REGON: 015877208,
ktérego administratorem jest Sprzedawca;

. »Kino” = Kino Ostrovia z siedzibg w Ostrowi Mazowieckiej przy ulicy 11 Listopada 5, 07-

300 Ostrow Mazowiecka, ktérego operatorem jest Sprzedawca;

. ,Bilet” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym

seansie filmowym (lub innym wydarzeniu) w Kinie ze wskazaniem terminu oraz
miejsca, mozliwy do nabycia za posrednictwem Systemu; Bilet zakupiony poprzez
System ma forme fotokodu (kodu QR), ktéry przekazywany jest Uzytkownikowi w
formie wiadomosci email;

. wStrona Ptatnosci” — internetowy serwis ustugowy Dotpay prowadzony przez PayPro

SA, z siedzibg w Poznaniu (60-327), przy ulicy Kanclerskiej 15, zarejestrowana przez
Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000347935, posiadajgca numer NIP
779-236-98-87, NIP EU PL7792369887, numer REGON 301345068 oraz kapitat zaktadowy
w wysokosci 5 476 300,00 PLN, optacony w catoéci gotéwka.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.
2.2.

23.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu Biletéw za posrednictwem Systemu.
Kazdy Uzytkownik proszony jest o zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed zakupem Biletu za posrednictwem Systemu.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu oraz zakupu i redlizacii Biletéw
w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

3. ZtOZENIE ZAMOWIENIA

3.1.

3.2.

Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Systemu, zamdwienia oraz
dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajgcej z
zamowienia, na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach
Systemu nastepujgcych czynnosci:
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

1) klikniecie opciji ,,Kup bilet” znajdujgcej sie w gérnym menu Witryny (Uzytkownik
zostanie przekierowany na strone Systemu, ktdéra otworzy sie w nowym oknie
przegladarki,

2)  wybdr seansu fimowego lub wydarzenia, ktérego dotyczyé ma Bilet lub Bilety,

3)  wybdr miejsc na sali kinowej oraz kategorii cenowej Biletdw,

4) wypetnienia formularza ,,Twoje dane” poprzez podanie danych osobowych
(imie, nazwisko, adres email, numer telefonu komérkowego),

5) zlozenie oswiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu Kina Ostrovia,

é) zlozenie zaméwienia poprzez klikniecie w ikone ,Kupuje i ptace”.

7) wybdr jednej z podanych metod ptatnosci oraz akceptacja Regulaminu
platnosci,

8) dokonanie ptatnosci.

Itozenie zamoéwienia powinno nastqgpié nie pézniej niz w ciqgu 20 minut od momentu

zaznaczenia miejsc na sali kinowej, ktérych ma dotyczyé Bilet. Uptyw powyiszego

terminu powoduje wygasniecie sesji Systemu i koniecznosé ponownego rozpoczecia
procedury skiadania zaméwienia.

Zaleca sie, by podczas realizacji transakcji i wprowadzania danych w zaktadce

~Twoje dane” podac imie i nazwisko osoby, ktdéra bedzie realizowata Bilety.

Za posrednictwem Systemu Uzytkownik moze zamdwic Bilety normalne i ulgowe na

seanse filmowe z biezgcego repertuaru Kina (lub na inne wydarzenie), ktdrych

sprzedaz umozliwit Sprzedawca.

Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania 0 momencie rozpoczecia i

zakonczenia sprzedazy Biletdw na dany seans filmowy (lub na inne wydarzenie) za

posrednictwem Systemu, ktdry moze réznic sie od okresu sprzedazy Biletow w kasie

Kina. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie zaméwienia powinno

nastgpié nie pézniej niz na 30 minut przed godzing rozpoczecia seansu flmowego,

ktérego dotyczyé ma zamawiany Bilet. W przypadku ztozenia zaméwienia pozniej
moze nastgpié¢ opdznienie w dostawie Biletow.

Zamawiajgc Bilet ulgowy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze

realizacja uprawnienia wstepu na seans filmowy (lub inne wydarzenie) w Kinie za

okazaniem Biletu ulgowego jest mozliwa wytgcznie za okazaniem stosownego
dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi zgodnie z Regulaminem Kina

Ostrovia dostepnym w Witrynie oraz w Kinie.

Brak mozliwosci zakupu Biletdw za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie

oznacza braku Biletdw w Kasie Kina.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub

btednych danych w formularzu zamdwienia.

4. PLATNOSC

4.1.

4.2.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sq przez PayPro SA, z siedzibg w Poznaniu, 60-327
Poznan, przy ulicy Kanclerskiej 15 na podstawie ,,Regulaminu dokonywania wptat w
serwisie Dotpay” dostepnego pod adresem:
https://ssl.dotpay.pl/files/regulamin_dotpay_sa_dokonywania_wplat_w_serwisie_dotp
ay.pdf

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z
niezawinionych przez siebie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu
ptatniczego DotPay.

Kino Ostrovia, ul. 11 Listopada 5, 07-300 Ostréw Mazowiecka | kinoostrovia.pl | email: kontakt@kinoostrovia.pl | tel.: 29 745 40 91, 600 717 899

Miejski Dom Kultury w Ostrowi Mazowieckiej, ul. 3 Maja 50, 07-300 Ostrow Mazowiecka | mdkostrowmaz.pl | email: sekretariat@mdkostrowmaz.pl | tel.: 29 746 27 03 |
NIP: 759-120-46-71 Regon: 000285528 | Bank Spotdzielczy w Ostrowi Mazowieckiej, nr konta: 07 8923 0008 0017 3342 2000 0001




4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11

Ptatnos¢ za Bilet zamdwiony za posrednictwem Systemu mozliwa bedzie wytgcznie
za pomocg Strony Ptatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamdwione Bilety wytgcznie za pomocg form
ptatnosci udostepnionych w Systemie w czasie sktadania zamdwienia.
Ptatno$¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo, w catosci oraz zawiera¢ cene wszystkich zamdwionych Biletéw.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie
za poszczegodline Bilety.
Ptatnos$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia
zamowienia i nie pbézniej niz w ciggu 20 minut od ztozenia zamdwienia. Po
bezskutecznym uplywie terminu na dokonanie ptatnosci zaméwienie Uzytkownika
zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomosciq
email wystang na adres email wskazany w zaméwieniu. Momentem decydujgcym o
wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie przez Sprzedawce informaciji o wykonaniu
ptatnosci.
W przypadku dokonania ptatnosci po uptywie czasu wskazanego w punkcie 4.6
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrotu wptaconych srodkdw w trybie reklamacii
opisanym w punkcie 8. Regulaminu.
Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamdwienia oraz na Bilecie sg
kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. sprzedaz
biletow w zakresie zamdwienia i ptatnosci drogg internetowq nie podlega fiskalizacji,
w zwigzku z czym Uzytkownik nie otrzymuje paragonu fiskalnego.
Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczyé opcje - Faktura
VAT oraz podaé poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

.Bilety pozostajg wtasnosciq Ustugodawcy do czasu odnotowania przez Ustugodawce

potwierdzenia dokonania zaptaty przez bank Uzytkownika.

5. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

5.1.

5.2.

5.3.

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet w formie email — okoto 5 minut od
dokonania ptatnosci, nie pdZniej jednak niz w ciggu 20 minut od ztozenia
zamdwienia, na adres email podany przez Uzytkownika zostanie wystana wiadomosé
email zawierajgca Bilet w postaci fotokodu (kodu QR) zapisanego w pliku w formacie
PDF.

Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w

formie email jest:

1)  posiadanie telefonu komdrkowego z dostepem do sieci danego operatora i
sieci Internet lub innego urzgdzenia z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w
formacie PDF, ewentualnie dodatkowo

2)  drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujgcemu

bramke biletowq:

1)  urzqgdzenia z wyswietlonym fotokodem lub wydruku w kolorze czarnym na
biatym papierze, zawierajgcego fotokod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm,

2)  dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego.
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5.4.

5.5.

5.6.

W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci Biletu lub co do
tozsamosci osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik Sprzedawcy jest
upowazniony do zazgdania okazania przez Uzytkownika dowodu tozsamosci, a
w szczegodlnosci dowodu osobistego lub legitymaciji uczniowskiej lub
studenckiej.
Uzytkownik nieposiadajgcy przy sobie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do
realizacji Biletu ulgowego zobowigzany jest, zgodnie z §4. pkt 3 Regulaminu Kina
Ostrovia, uisci¢ doptate do wartosci biletu normalnego w kasie Kina.
Bilet wazny jest od momentu jego ofrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu
zakonczenia seansu filmowego, ktérego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do
udziatu w seansie fimowym (lub w innym wydarzeniu) w Kinie poza terminem
waznosci Biletu.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku oséb z tym samym Biletem, upowazniong do
udziatu w seansie filmowym bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata Bilet jako
pierwsza.

6. ODBIOR BILETU W KASIE KINA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Uzytkownik, ktéry z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawi¢ Biletu w
sposdb wskazany w punkcie 5.3. Regulaminu, ma mozliwo$¢ odbioru Biletu w kasie
Kina, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Odbidr Biletu w kasie Kina mozliwy jest nie pézniej niz w ciqgu 15 minut od
rozpoczecia seansu filmowego (lub innego wydarzenia), ktérego Bilet dotyczy.
Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Biletu przed innymi klientami
Kina zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Kina.

Celem odbioru Biletu w kasie Kina Uzytkownik powinien poda¢ nastepujgce dane:
1) numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia oraz
2)  imie i nazwisko lub adres email lub numer telefonu komdrkowego, ktére zostaty

wpisane w zamodwieniu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru transakciji
osobom frzecim.

Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru Biletu w kasie Kina z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, a w szczegdlnosci:

1) w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem

informatycznym weryfikujgcym wptyniecie ptatnosci Uzytkownika;
2)  wprzypadku braku mozliwosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie
6.2. ze wzgledu na liczbe oséb oczekujgcych przed kasg Kina.

W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym,
zqdania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny ani zgdania zwrotu ptatnosci lub
uzyskania jaokiegokolwiek innego ekwiwalentu.

7. IWROT BILETU

7.1.

Zwrot Biletow jest mozliwy tylko w przypadku, gdy Seans nie odbedzie sie z przyczyn
lezgcych po stronie Ustugodawcy. Ustugodawca przyjmowac bedzie zwroty Biletow
oraz dokonywac zwrotu rbwnowartosci ich ceny w terminie do 30 dni po odwotanym
Seansie lub Wydarzeniu. Zwrot bedzie dokonany w takiej samej formie, w jakiej
nastgpita zaptata za Bilety.
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7.5.
7.6.

. Na podstawie art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od

umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtose nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych
z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

. Iwrot kosztéw Biletdw obejmuje cene nominalng widniejgcq na Bilecie. Zwrot innych

kosztéw moze by¢ dochodzony na zasadach ogdinych wynikajgcych z wtasciwych
przepisdw prawa.

. Zwrot ceny Biletéw nastepuje na podstawie dowodu zakupu (zatgczona kopia Biletu

lub wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem dokonania transakcji) oraz wypetnionego
formularza zwrotu dostepnego w Witrynie, przestanych na adres:
zwroty@kinoostrovia.pl.

Bilety niewykorzystane, ktére stracity waznosé, nie podlegajq zwrotowi.

W przypadku odwotania seansu filmowego (lub innego wydarzenia) Sprzedawca
dotozy staran w celu bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Uzytkownikdw w
formie informacji na stronach Witryny, wiadomosci email wystanej na adres
wskazany w zaméwieniu lub poprzez kontakt telefoniczny na numer telefonu podany
w momencie zakupu biletu.

. Wyptata srodkdw za zwracany Bilet nastgpi tg samg metodqg ptatnosci, ktéra byta

uzyta w czasie dokonywania fransakcji w terminie do 14 dni od chwili zgtoszenia
zwrotu. W przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu Uzytkownik ofrzyma w kasie
Kina lub we wiadomosci email informacje o przyczynach nieuwzglednienia
zgtoszenia.

8. REKLAMACIJE

8.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania sprzedazy
Biletow za posrednictwem Systemu nalezy nadsytac pocztg elektroniczng na adres
poczty elekironicznej: kontakt@kinoostrovia.pl

8.2. Prawo do sktadania reklamaciji przystuguje wytqcznie Uzytkownikom.

8.3. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres Uzytkownika jak rowniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji. Reklamacje czy skargi anonimowe
nie bedq rozpatrywane.

8.4. Wszelkie reklamacje Uzytkownika rozpatrywane bedq przez Sprzedawce w ciggu
maksymalnie 14 dni.

8.5. Sprzedawca, rozpatrujge reklamacie, stosowad bedzie postanowienia Regulaminu.

O decyzji Ustugodawcy sktadajgcy reklamacije zostanie powiadomiony pisemnie
drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego dotarta rozpatrywana reklamacja.

9. DANE OSOBOWE

9.1.
9.2.

Kino Ostrovia jest obiektem monitorowanym.

Zakup Biletdw jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na wykorzystanie swojego
wizerunku utrwalonego na wykonanych fotografiach w celach promocyjnych przez
ich publikacje na Stronach internetowych ustugodawcy , za posrednictwem portali
spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, Youtube, Snapchat,
wykorzystywania w portfolio drukowanym i udostepnianym klientom i potencjalnym
klientom, publikacje w postaci elektroniczne;.

. Zgodnie z art. 12 ust 1 oraz 13 ust 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119) — dalej RODO, informujemy, iz:

1) Administratorem danych osobowych uczestnikdw wydarzenia jest Miejski Dom
Kultury w Ostrowi Mazowieckiej ul. 3 Maja 50, 07-300 Ostréw Mazowiecka

2)  Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac w sprawach przetwarzania danych osobowych poprzez adres e-
mail: kontakt@biodo24.pl

3) Dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie zgody tj. art. 6 ust. 1 lit a
RODO w celach marketingowych i reklamowych oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.bi
lit. f RODO f1j. w celu $wiadczenia ustug opisanych w Regulaminie, a takze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. w celu realizacji celdw statutowych Miejskiego
Domu Kultury w Ostrowi Mazowieckiej 1j. popularyzacii dziatah Miejskiego Domu
Kultury w Ostrowi Mazowieckiej oraz promocii wydarzen kulturalnych na
podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

4)  Odbiorcami danych osobowych bedqg nastepujgce kategorie podmiotdw:
podmioty uprawnione na podstawie przepisdw prawa lub umowy powierzenia
przetwarzania danych. Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, podane przez
Uzytkownika w trakcie dokonywania ptatnosci przetwarzane sqg przez Dotpay
spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Krakowie przy ul.
Wielickiej 72, 30-552 Krakdw jako instytucje ptatniczg posredniczqcg w redalizacii
ptatnosci. W odniesieniu do przekazanych danych Dotpay sp. z 0.0. staje sie ich
administratorem. Odbiorcami danych w postaci wizerunku mogqg by
uzytkownicy strony internetowej Administratora oraz profili Miejskiego Domu
Kultury w Ostrowi Mazowieckiej na portalach spotecznosciowych, odbiorcy
drukowanego portfolio.

5)  Administrator nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych uczestnikdw
wydarzenia do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej z wyjgtkiem
danych osobowych umieszczonych na profilach Miejskiego Domu Kultury w
Ostrowi Mazowieckiej portali typu Facebook, Instagram, YouTube, Snapchat,
TikTok. O zasadach przetwarzania danych na portalu Facebook mozna
dowiedzie¢ sie na stronie https://www.facebook.com/policy.php, portalu
Youtube - https://policies.google.com/privacy , portalu SnapChat -
https://www.snap.com/pl-PL/privacy/privacy-policy/, portalu TikTok -
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy2lang=pl

6) Dane osobowe bedqg przetwarzanego czasu realizacji wyzej wymienionych
celéw lub do czasu wycofania zgody jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a). Uczestnik seansu lub wydarzenia ma prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7)  Uczestnik seansu lub wydarzenia posiada prawo dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych, prawo whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania zgodnie z przepisami RODO.

8)  Uczestnik seansu lub wydarzenia posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie dotyczgcych
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osoby, ktérej dane dotyczg danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy
prawa.

9) W oparciu o podane dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat
wobec uczestnikdw seansu lub wydarzenia zautomatyzowanych decyzji, w tym
decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

10.POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci telefonii
komadrkowej lub innej sieci przesytania danych, sieci Internet, za ktérych
posrednictwem Bilety sg dostarczane Uzytkownikom.

10.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
ktérej posrednictwem Uzytkownicy sktadajg zamdwienia i otrzymujqg Bilety.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnodci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia urzqdzen,
komputerdw oraz sposdb ich konfiguracji a takze za ustawienia lub przerwy w
Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcdw dostepu do sieci Internet.

10.3. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w siedzibie Sprzedawcy, w
kasie Kina oraz na stronie www. kinoostrovia.pl. W kwestiach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem stosuje sie regulamin ,,Regulamin Kina Ostrovia™” dostepny w
siedzibie Kina oraz na stronach Witryny.

10.4. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie. Za termin
wprowadzenia zmian w Regulaminie nalezy przyjg¢ termin opublikowania nowej
wersji Regulaminu w Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca
zobowiqgzuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-
dniowym wyprzedzeniem. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik zgadza sie na takg
forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

10.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

1) decydowania o zawartosci Witryny oraz Systemu, dokonywania w nich zmian i
modyfikacii, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikdw;

2) czasowego zawieszania dziatania Systemu i czasowego zawieszania
mozliwosci zakupu wszystkich lub niektérych Biletdw przez System.

10.6. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwaranciji, ze korzystanie z Witryny i
Systemu bedzie przebiegato bez bteddw czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za
jakiekolwiek szkodly, ktére mogtyby wynikac¢ z nieprawidtowego funkcjonowania
Systemu bqgdz tez jego czasowej niedostepnosci.

10.7. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie w takim zakresie, w jakim
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki
Uzytkownikéw i Sprzedawcy.
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