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REGULAMIN PLATNOSCI ON-LINE

1. DEFINICJE:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

»Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin ptatnosci za zajecia oraz inne ustugi,
poprzez strone internetowg madkostrowmaz.pl;

»MDK" — Miejski Dom Kultury z siedzibg w Ostrowi Mazowieckiej przy ulicy 3 Maja 50,
07-300 Ostréw Mazowiecka, REGON: 000285528, NIP: 759-120-46-71;

»Uzytkownik™ — osoba korzystajgca z Witryny celem dokonania ptatnosci;
wUczestnik” - osoba ktéra uczeszcza na zajecia w Miejskim Domu Kultury w Ostrowi
Mazowieckiej;

»Opiekun prawny Uczestnika” - rodzic, przedstawiciel ustawowy niepetnoletniego
Uczestnika;

WWitryna"” — oznacza strone internetowq dostepng pod adresem mdkostrowmaz.pl,
ktérej administratorem jest MDK;

Formularz zamodwienia - udostepniony w Witrynie interaktywny formularz
umozliwiajgcy Uzytkownikowi ztozenie zamowienia;

Konto - wyodrebniona cze$¢ Sklepu internetowego, przydzielona indywidualnie
Uzytkownikowi;

wStrona Ptatnosci” — internetowy serwis ustugowy Dotpay prowadzony przez PayPro
SA, z siedzibg w Poznaniu (60-327), przy ulicy Kanclerskiej 15, zarejestrowana przez
Sgd Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000347935, posiadajgca numer NIP
779-236-98-87, NIP EU PL7792369887, numer REGON 301345068 oraz kapitat zaktadowy
w wysokosci 5 476 300,00 PLN, optacony w catosci gotowkg.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Niniejszy Regulamin okresla zasady ptatnosci za zajecia oraz inne ustugi za
posrednictwem Witryny.

Witryna umozZliwia dokonanie ptatnosci za zajecia, ktérych organizatorem jest MDK
za posrednictwem sieci Internet.

Do korzystania z Witryny niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu.

MDK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Witryny lub jej
czesci wynikajgcej z niewtasciwej przeglgdarki, niepoprawnej konfiguraciji
oprogramowania lub sprzetu oraz nie gwarantuje, ze korzystanie z ustugi bedzie
mozliwe w petnym zakresie przy uzyciu kazdej konfiguraciji sprzetu i oprogramowania.
Kazdy Uzytkownik proszony jest o zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed dokonaniem ptatnosci za posrednictwem Witryny.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz ptatnosci za zajecia i inne
udostepniane ustugi w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisami
obowigzujgcego prawa.

3. UStUGI ELEKTRONICZNE

3.1.

MDK umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujgcych bezptatnych Ustug
elektronicznych: Konta, Formularza zamdwienia oraz formularza kontaktowego.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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W celu rozpoczecia korzystania z ustugi prowadzenia Konta konieczna jest uprzednia
Rejestracja w sklepie internetowym, ktéra nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie
MDK formularza rejestracyjnego dostepnego na podstronie Witryny.

Uzytkownik posiadajgcy Konto ma dostep do historii swoich transakcji oraz moze na
nim zapisa¢ dane potrzebne do ztozenia zamdwienia.

Umowa o prowadzenie Konta zawarta jest z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia Rejestraciji na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie
rozwiqzac umowe, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia MDK lub
skorzystania z przycisku ,,usuh Konto".

MDK udostepnia Formularz zamdwienia umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci za ustugi
dostepne w jego ofercie. Ustuga udostepnienia Formularza zamdwienia $wiadczona
jest przez czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania Formularza
zamowienia do MDK.

Elektroniczny formularz kontaktu umozliwia kontakt w sprawie ptatnosci. Ustuga
formularza kontaktu $wiadczona jest przez czas oznaczony i ulega rozwigzaniu w
chwili przestania formularza do MDK.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, MDK po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem stosownego
terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug elektronicznych w trybie
natychmiastowym.

4. ZtOZENIE ZAMOWIENIA

4.1.

4.2.

Ptatno$¢ za wybrane ustugi nastepuje poprzez ztozenie, za pomocag Witryny,
zamodwienia oraz dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci
wynikajgcej z zamdwienia, na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach

Systemu nastepujgcych czynnosci:

1) klikniecie opciji ,Zaptac online” znajdujacej sie w gérnym menu Witryny

2)  wybdr ustug z dostepnych kategorii i sekcii,

3)  wybdrilosci ustug (w przypadku zajed, jezeli w opisie nie zaznaczono inaczej, 1
szt. oznacza ptatnoscé za jeden miesigce korzystania z zajed przez jednego
Uczestnika) oraz dodanie ich do koszyka,

4)  po dodaniu do koszyka wszystkich zajeé, za ktére uczestnik chce dokonad
ptatnosci, klikniecie przyciski ,,Realizuj zamdwienie”

5)  zalogowanie sie do Konta poprzez klikniecie opcji ,,Zaloguj sie” i wpisanie adresu
e-mail i hasta Uzytkownika (dotyczy Uzytkownikédw posiadajacych Konto)

6)  wypetnienia formularza ,,Dane osobowe” poprzez podanie danych (imie,
nazwisko i adres email Uzytkownika — dotyczy Uzytkownikdw nie posiadajgcych
Konta (w tym kroku wpisujgc opcjonalne Hasto mozna utworzy¢ Konto,

7)  ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkdéw Polityki prywatnosci i klikniecie
,Dalej”,

8) wypetnienie danych adresowych i klikniecie ,,Dalej”,

9)  w polu komentarza do zamdwienia wpisac Imie i nazwisko Uczestnika i klikniecie
przycisku ,,Dalej”,

10) ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkdw niniejszego Regulaminu,

11) ztozenie zamodwienia poprzez klikniecie w ikone ,,Kupuje i ptace™.

12) wybdr jednej z podanych metod ptatnosci oraz akceptacja Regulaminu
ptatnosci,

13) dokonanie ptatnosci.
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4.3. Po zakonczeniu powyzszej procedury Uzytkownik otrzyma na podany w jej frakcie
adres e-mail potwierdzenie ztozenia zamdwienia.

4.4. Po dokonaniu ptatnosci opisanej w punkcie 5. niniejszego Regulaminu, Uzytkownik
otrzyma potwierdzenie optacenia zamodwienia.

5. PLATNOSC

5.1. Ptatnosci za ustugi obstugiwane sqg przez PayPro SA, z siedzibg w Poznaniu, 60-327
Poznan, przy ulicy Kanclerskiej 15 na podstawie ,,Regulaminu dokonywania wptat w
serwisie Dofpay” dostepnego pod adresem:
https://ssl.dotpay.pl/files/regulamin_dotpay_sa_dokonywania_wplat_w_serwisie_dofp
ay.pdf

5.2. MDK nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z
niezawinionych przez siebie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu
ptatniczego DotPay.

5.3. Ptatno$¢ za ustugi zamodwione za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie wytqcznie
za pomocg Strony Ptatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamodwienia.

5.4. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za wybrane zajecia wytqgcznie za pomocq form
ptatnosci udostepnionych na Stronie Ptatnosci w czasie sktadania zamodwienia.

5.5. Ptatno$¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo, w catosci oraz zawiera¢ cene wszystkich wybranych ustug.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie
za poszczegdlne ustugi w ramach jednego zamodwienia.

5.6. Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie przez MDK
informaciji o wykonaniu ptatnosci.

5.7. Ceny wskazane na stronach Witryny oraz w potwierdzeniu zamdwienia sg kwotami
brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5.8. Aby otrzymacé fakture VAT nalezy skontaktowa¢ sie wysytajgc wiadomosé o checi

otrzymania faktury VAT wraz z danymi do jej wystawienia pocztq elekironiczng na
adres: kasa@mdkostrowmaz.pl

6. REKLAMACIJE | ZWROTY

6.1.

Uzytkownikowi przystuguje czternastodniowy okres na odstgpienie od umowy kupna-
sprzedazy zawarte] poprzez zakup na stronach Witryny materiatdw promocyjnych i
innych towardéw rzeczowych.

. Uzytkownik jest zobowigzany do odestania zakupionych towardw w terminie

maksymalnie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. MDK zwréci Uzytkownikowi wptacone Srodki w terminie 14 dni od otrzymania

potwierdzenia wysytki zwracanych towardw.

. W przypadku zaje¢ Miejskiego Domu Kultury zasady odstgpienia od umowy /

rezygnacji z zaje¢ opisane sg w Regulaminie zaje¢ Miejskiego Domu Kultury w Ostrowi
Mazowieckiej dostepny na stronie https://mdkostrowmaz.pl/strona-288-
do_pobrania.html, pkt 16-18. W takich przypadkach zwrot bedzie dokonany
proporcjonalnie do iloéci nadptaconych zajeé, przelewem na konto wskazane w
Oéwiadczeniu o rezygnacii z zaje¢ w terminie 14 dni od ztozenia powyzszego
Oswiadczenia.

. W przypadku optaty startowej na zawody taneczne Ostrowski Styl zasady zwrotdw

okresla kazdorazowo Regulamin zawoddw dostepny na stronie

Miejski Dom Kultury w Ostrowi Mazowieckiej, ul. 3 Maja 50, 07-300 Ostrow Mazowiecka | mdkostrowmaz.pl | email: sekretariat@mdkostrowmaz.pl| tel.: 29 746 27 03 |

NIP: 759-120-46-71 Regon: 000285528 | Bank Spotdzielczy w Ostrowi Mazowieckiej, nr konta: 07 8923 0008 0017 3342 2000 0001




6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.
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https://ostrowskistyl.pl/regulamin, a mozliwos¢ uiszczenia optaty startowej poprzez
Witryne udostepniana jest dopiero po jego publikacji w danym roku, w ktérym
odbywaijq sie zawody.

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania sprzedazy za
posrednictwem Witryny nalezy nadsytac pocztg elektroniczng na adres:
kasa@mdkostrowmaz.pl

Prawo do sktadania reklamaciji przystuguje wytgcznie Uzytkownikom.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres Uzytkownika jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji. Reklamacje czy skargi anonimowe
nie bedqg rozpatrywane.

Wszelkie reklamacje Uzytkownika rozpatrywane bedq przez Sprzedawce w ciqgu
maksymalnie 14 dni.

MDK rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu. O
decyzji MDK sktadajgcy reklamacije zostanie powiadomiony pisemnie na adres
pocztowy lub drogq elektroniczng na adres e-mail podany w liscie poleconym
zawierajgcym reklamacje.

7. DANE OSOBOWE

7.1.

Zgodnie z art. 12 ust 1 oraz 13 ust 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119) — dalej RODO, informujemy, iz:

1) Administratorem danych osobowych uczestnikéw wydarzenia jest Miejski Dom
Kultury w Ostrowi Mazowieckiej ul. 3 Maja 50, 07-300 Ostréw Mazowiecka

2)  Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac w sprawach przetwarzania danych osobowych poprzez adres e-
mail: kontakt@biodo24.pl

3) Dane osobowe bedqg przetwarzane na podstawie zgody fj. art. é ust. 1 lit a
RODO w celach marketingowych i reklamowych oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.b i
lit. f RODO f1j. w celu $wiadczenia ustug opisanych w Regulaminie, a takze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. w celu realizacji celdw statutowych Miejskiego
Domu Kultury w Ostrowi Mazowieckiej 1j. popularyzacii dziatan Miejskiego Domu
Kultury w Ostrowi Mazowieckiej oraz promocji wydarzen kulturalnych na
podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

4)  Odbiorcami danych osobowych bedq nastepujace kategorie podmiotdw:
podmioty uprawnione na podstawie przepisdw prawa lub umowy powierzenia
przetwarzania danych. Dane fransakcyjne, w tym dane osobowe, podane przez
Uzytkownika w frakcie dokonywania ptatnosci przetwarzane sqg przez Dotpay
spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Krakowie przy ul.
Wielickiej 72, 30-552 Krakdw jako instytucje ptatniczg posredniczgcq w realizacii
ptatnosci. W odniesieniu do przekazanych danych Dotpay sp. z 0.0. staje sie ich
administratorem. Odbiorcami danych w postaci wizerunku mogq by¢
uzytkownicy strony internetowej Administratora oraz profili Miejskiego Domu
Kultury w Ostrowi Mazowieckiej na portalach spotecznosciowych, odbiorcy
drukowanego portfolio.
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5)  Administrator nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych uczestnikéw
wydarzenia do panstwa trzeciego lub organizaciji miedzynarodowej z wyjgtkiem
danych osobowych umieszczonych na profilach Miejskiego Domu Kultury w
Ostrowi Mazowieckiej portali typu Facebook, Instagram, YouTube, Snapchat,
TikTok. O zasadach przetwarzania danych na portalu Facebook mozna
dowiedziec¢ sie na stronie https://www.facebook.com/policy.php, portalu
Youtube - https://policies.google.com/privacy , portalu SnapChat -
https://www.snap.com/pl-PL/privacy/privacy-policy/, portalu TikTok -
https://www tiktok.com/legal/privacy-policy2lang=pl

6) Dane osobowe bedq przetwarzanego czasu realizacji wyzej wymienionych
celdw lub do czasu wycofania zgody jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a). Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

7)  Uzytkownik posiada prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania zgodnie z przepisami
RODO.

8)  Uzytkownik posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jedli uzna, ze przetwarzanie dotyczgcych osoby, ktérej
dane dotyczg danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.

9) W oparciu o podane dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat
wobec Uzytkownika zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych
wynikiem profilowania.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

MDK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za ktérej

posrednictwem Uzytkownicy sktadajg zamdwienia. MDK nie ponosi

odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub

utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia urzgdzen, komputeréw oraz

sposdb ich konfiguraciji a takze za ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug

wystepujace u dostawcdw dostepu do sieci Internet.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikdw w siedzibie MDK oraz na stronie

www. mdkostrowmaz.pl.

MDK zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie. Za termin wprowadzenia

zmian w Regulaminie nalezy przyjac termin opublikowania nowej wersji Regulaminu

w Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu MDK zobowiqgzuje sie do umieszczenia

informaciji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem.

Akceptujagc Regulamin Uzytkownik zgadza sie na takg forme powiadomienia o

zmianach w Regulaminie.

MDK zastrzega sobie prawo do:

1) decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nich zmian i modyfikacji,
bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikdw;

2) czasowego zawieszania mozliwosci ptatnosci za wybrane ustugi.

MDK zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie na koszt i ryzyko Uzytkownika.

MDK nie udziela zadnej gwarancii, ze korzystanie z Witryny i Strony Ptatnosci bedzie

przebiegato bez bteddw czy przerw. MDK nie odpowiada za jakiekolwiek szkodly,
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ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania Systemu bgdz tez jego
czasowej niedostepnosci.

8.6. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie w takim zakresie, w jakim
bezwzglednie obowiqgzujgce przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki
Uzytkownikdw i Sprzedawcy.
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